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ABSTRAK

Marketplace saat ini sangatlah membantu aktivitas semua orang, ketika seseorang membutuhkan sesuatu,
maka dapat dilakukan pembelian secara online. Popularitas marketplace yang melonjak tinggi menjadi
kesempatan bagi pengusaha untuk melakukan penjualan produk melalui marketplace dan menjangkau pasar
yang lebih luas. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian di MJRT GROUP yang bisa dikatakan berkembang dengan pesat. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif verifikatif dengan pendekatan kuantitatif. Pengujian instrumen
data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linear berganda, koefisien
determinasi, uji normalitas dan uji multikolinearitas. Alat pengolahan data yang digunakan pada penelitian
ini adalah Software Statistical Product and Service Solution (SPSS) Versi 26 for Windows.

Kata kunci: Promosi dan Kualitas Produk, Keputusan Pembelian

ABSTRACT

The marketplace is currently helping everyone’s activity, when everyone needs something, then an online
purchase could be a way out. The soaring popularity of the marketplace is an opportunity for entrepreneurs
to sell products through the marketplace and reach a wider market. The purpose of this study is to determine
the effect of promotion and product quality on purchasing decisions at MJRT GROUP which can be said
to be growing rapidly. The research method used was descriptive verificative with a quantitative approach.
The data testing instruments used were validity test, reliability test, multiple linear regression analysis,
coefficient of determination, normality test, and multicollinearity test. The data processing tool used in this
research was Software Statistical Product and Service Solution (SPSS) Version 26 for Windows.

Keywords: Promotion and Product Quality, Purchase Decision

614



Vol. 20 No. 1, Juli 2022
ISSN : 1693-8305
e ISSN : 2797-5444

Jurnal Bisnis Manajemen & Ekonomi

1. PENDAHULUAN

MJRT GROUP adalah salah satu bentuk usaha yang ada di kabupaten Bandung yang bergerak di
bidang otomotif. MJRT Group sendiri tidak lepas dari masalah-masalah yang berkaitan dengan
sepeda motor. Mulai dari perbaikan aneka spare part, penggantian suku cadang, perawatan suku
cadang dan lain sebagainya. Usaha ini dapat dibilang sangat menjanjikan dikarenakan jumlah
pengguna sepeda motor di tiap tahunnya selalu mengalami peningkatan di Indonesia khususnya
Kota Bandung. Hal inilah yang turut menjadi sebuah peluang usaha di bidang otomotif ini.

Ketatnya persaingan bisnis terutama persaingan di bidang sejenis, menjadikan MJRT GROUP
untuk melangkah lebih cepat dibanding dengan pesaing. Strategi yang digunakan pun cukup
sederhana yaitu dengan menambah arus penjualan melalui daring (online) dan juga membuat
sebuah terobosan baru di dunia spare part sepeda motor yaitu menghadirkan sebuah produk
unggulan yang memang sudah terjamin mutu dan kualitasnya. Persaingan yang dihadapi pun
tidaklah mudah, mulai dari menentukan harga pokok penjualan, kualitas produk dan sistem
promosi yang memang sangat menjadi faktor utama dalam memancing daya beli customer.

Hadirnya MJRT GROUP yang baru berjalan kurang lebih 1,5 tahun tentu bukan merupakan
jaminan mendapatkan pemasukan yang besar, hal ini terjadi karena persaingan yang semakin ketat
dengan toko-toko yang jauh lebih dulu ada sebelum MJRT GROUP yang memberikan banyak
pilihan produk lebih serta memiliki kualitas produk dan sistem promosi yang lebih dulu berjalan,
sehingga laba yang diperoleh oleh MJRT GROUP mengalami pasang surut di setiap bulannya.

Tabel 1 Data Penjualan MJRT GROUP di tahun 2020-2022

Tahun
Bulan 2020 | 2021 | 2022
Omzet
Januari - 76.499.339 61.970.082
Februari - 77.199.359 79.699.533
Maret - 99.133.576 94.000.297
April - 95.313.018 75.500.856
Mei - 85.636.488 62.075.454
Juni 9.705.000 79.807.123 54.556.096
Juli 14.158.000 77.322.678 -
Agustus 14.862.000 74.882.573 -
September 18.086.000 66.238.168 -
Oktober 16.291.000 75.129.701 -
November 17.632.000 75.730.751 -
Desember 46.158.000 67.247.988 -

Sumber: MJRT GROUP, 2022

Berdasarkan Tabel 1 terlihat bahwa MJRT GROUP mengalami naik turunnya omset yang di dapat
baik dari penjualan offline dan online. Namun perubahan yang sangat signifikan terjadi pada akhir
tahun 2020 menuju 2021 dikarenakan sudah mulai merambah ke bidang e-commerce yaitu
Tokopedia, Shopee dan Lazada. Akan tetapi sejak bulan Maret 2021-September 2021, penjualan
di MJRT GROUP terus mengalami penurunan. Dan hal serupa pun dapat kita amati, terjadi lagi
penurunan penjualan di MJRT GROUP dari bulan Maret 2022-Juni 2022. Penurunan omset
penjualan diatas tidak terlepas dari peranan promosi dan kualitas produk. Promosi dan kualitas
produk menjadi faktor utama yang dapat menyebabkan peningkatan atau penurunan dari performa
perusahaan. Bagi pelaku usaha betapa pentingnya sebuah terobosan dan inovasi terbaru yang
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sangat mumpuni di bidangnya masing-masing. Hal inilah yang akan senantiasa terus membawa
perubahan ke ranah yang lebih besar. Dalam menjalankan sistem e-commerce pun terdapat
strategi promosi dan kualitas produk yang tetap harus senantiasa dijaga untuk terus meningkatkan
penjualan di online shop.

Adapun kualitas produk adalah menjadi salah satu strategi penting dalam meningkatkan
penjualan. Mutu kualitas yang tinggi akan semakin mudah dan semakin besar dalam mengundang
customer agar semakin yakin untuk membeli produk yang kita sediakan. Adapun identifikasi
kualitas produk itu sendiri adalah biasanya dapat dilihat dari ulasan yang telah diberikan oleh
customer kepada penjual. Kemudian, peneliti melakukan mini survey kepada 30 orang responden
yang sudah pernah melakukan pembelian produk di MJRT GROUP yang berkaitan erat dengan
promosi dan kualitas produk yang menjadi produk di MJRT GROUP. Berikut adalah hasil dari
mini survey yang diadakan oleh peneliti.

Tabel 2 Mini survey pembelian di MJRT GROUP yang disebabkan promosi dan kualitas produk
di MJRT GROUP

No Pertanyaan Jawaban
Ya Tidak

1 |Apakah mudah menemukan produk MJRT GROUP di marketplace (Lazada, Shopee dan| 90% 10%
[Tokopedia)?

2 |Apakah anda pernah membeli produk MJRT GROUP di marketplace? 100% 0%

3 |Apakah anda tertarik membeli produk MJRT GROUP karena adanya promosi dari{ 96,7% | 3,3%
toko dan promosi marketplace?

4 |Apakah anda sering berbelanja spare part di MJRT GROUP jika dirasa sedang| 93,3% | 6,7%
membutuhkan spare part? (melalui marketplace)

5 |Apakah anda sering melihat promosi produk MJRT GROUP di sosial media seperti| 86,7% | 13,3%
Facebook dan Instagram melalui iklan?

6 |Apakah anda tertarik kepada produk MJRT GROUP dan memutuskan melakukan| 100% 0%
pembelian di MIRT GROUP?

7 |Pentingkah menurut anda melihat kualitas produk MJRT GROUP sebelum anda beli?  [96,7% | 3,3%

8 |Apakah anda memutuskan membeli produk MJRT GROUP karena banyak ulasan positif? 100 % 0%

9 |Apakah menurut anda produk di MJRT GROUP sudah memiliki kualitas yang baik| 86,7% | 13,3%
untuk bersaing dengan produk merk lain?

10 |Apakah menurut anda, promosi dan kualitas produk-produk MJRT GROUP sudah| 100 % | 0%
berhasil dan dapat meyakinkan anda untuk mengambil keputusan pembelian produk di
MJRT GROUP?

Sumber: Mini Survey Diolah Peneliti, 2022

Berdasarkan mini survey yang dilakukan peneliti dapat disimpulkan bahwa hampir seluruh
responden yang telah membeli produk di MJRT GROUP adalah karena faktor promosi dan juga
kualitas produk. Juga dapat dikatakan, seluruh responden setuju bahwa promosi dan kualitas
produk MJRT GROUP dianggap telah berhasil dan dapat terus dikembangkan. Berdasarkan
uraian latar belakang tersebut, maka penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Promosi dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian di MJRT
GROUP”
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2. KAJIAN LITERATUR
Promosi

a. Harper Boyd
Boyd menjelaskan bahwa periklanan adalah upaya membujuk orang untuk menerima suatu
produk, konsep atau ide.

b. Basu Swastha Dharmesta
Swastha mendefinisikan promosi sebagai promosi satu arah yang dilakukan untuk mempengaruhi
pihak lain agar tercipta pertukaran pemasaran.

c. Louis E. Boone dan David L. Kurtz
Menurut Boone dan Kurtz, promosi adalah suatu usaha untuk membujuk, menginformasikan dan
mempengaruhi suatu keputusan pembelian.

d. Fandy Tjiptono

Menurut Tjiptono, promosi adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran yang dilakukan untuk
menyebarkan informasi, mempengaruhi, membujuk atau meningkatkan pasar sasaran perusahaan
dan produknya agar masyarakat menerima, membeli, dan tetap loyal terhadap produk tersebut.
disediakan oleh perusahaan. .

e. Philip Kotler
Kotler memandang promosi sebagai bagian dan proses dari strategi pemasaran sebagai bentuk
komunikasi dengan pasar melalui komponen-komponen bauran pemasaran.

f. Indriyo Gitosudarmo

Gitosudarmo menjelaskan bahwa promosi adalah suatu kegiatan yang dilakukan untuk
mempengaruhi calon konsumen agar mengetahui tentang produk yang ditawarkan perusahaan
kemudian menjadi puas dan mau membeli produk tersebut.

Penulis menggunakan dimensi promosi menurut Kotlerdan ~ Armstrong  (2012)  vyaitu:
Advertising (periklanan), Sales promotion (promosi penjualan), Personal selling (penjualan
perseorangan), Public relations (hubungan masyarakat), Direct marketing
(penjualan langsung). penulis menggunakan 10 indikator promosi menurut Kotler dan keller
(2016) yaitu: Pesan Promosi, Media Promosi, Waktu Promosi, Coupons (kupon), Rebates
(potongan harga), Price pack / cents-off-deals (Kesepakatan harga kemasan), Sampel, Premium,
Cashback dan Continuity programs.

Kualitas Produk

Kualitas produk merupakan hal penting yang harus dikejar oleh setiap perusahaan jika ingin
produknya mampu bersaing di pasar untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Saat
ini, sebagian besar konsumen semakin penting dalam mengkonsumsi suatu produk. Konsumen
selalu ingin mendapatkan produk yang berkualitas dengan harga yang pas, bahkan sebagian orang
beranggapan bahwa produk yang mahal adalah produk yang berkualitas.Kualitas produk
merupakan Kkarakteristik dari suatu produk yang menjadi pilihan konsumen untuk memenuhi
kebutuhan pasar.
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Penulis menggunakan dimensi kualitas produk menurut Fandy Tjiptono (2016) yaitu:
Performance (Kinerja), Features (Fitur), Reliability (Reliabilitas), Confermance to specification
(Kesesuaian  dengan spesifikasi), Durability (Daya tahan) dan Serviceability (Servis). Penulis
menggunakan 6 indikator kualitas produk menurut Sopiah dan Sangadji (2016) yaitu:
Performance (Kinerja), Reliabilitas (Keandalan), Feature (Fitur), Durability (Daya Tahan),
Konsisten dan Desain.

Keputusan Pembelian

Menurut Kotler (2016) mendefinisikan keputusan pembelian konsumen yaitu keputusan akhir
perorangan dan rumah tangga yang membeli barang dan jasa untuk konsumsi pribadi. Sedangkan
menurut Sussanto (2015) Keputusan pembelian merupakan suatu proses dimana konsumen melalui
tahapan tahapan tertentu untuk melakukan pembelian suatu produk.

Ditambahkan oleh Assauri (2014) keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen atau
pembeli dipengaruhi pula oleh kebiasaan. Kebiasaan pembelian mencakup kapan waktunya
pembelian dilakukan, dalam jumlah berapa pembelian dilaksanakan, dan di mana pembelian
tersebut dilakukan. Kemudian menurut Tjiptono (2015) Keputusan pembelian merupakan salah
satu bagian dari perilaku konsumen. Perilaku konsumen merupakan tindakan yang secara langsung
terlibat dalam usaha memperoleh, menentukan produk dan jasa, termasuk proses pengambilan
keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan tersebut. Setiadi (2015) mengatakan
keputusan yang diambil oleh seseorang dapat disebut sebagai sebuah pemecahan masalah. Dalam
proses pengambilan keputusan, konsumen memiliki sasaran atau perilaku yang ingin dicapai atau
dipuaskan. Selanjutnya, konsumen membuat keputusan mengenai perilaku yang ingin dilakukan
untuk dapat memecahkan masalahnya. Menurut Mangkunegara (2016) Keputusan pembelian
merupakan salah satu proses dari perilaku konsumen. Menurut perilaku konsumen adalah kerangka
Kinerja atau sesuatu yang mewakili apa yang diyakini konsumen dalam mengambil keputusan
membeli.

Dari beberapa pengertian keputusan pembelian diatas dapat disimpulkan bahwa keputusan
pembelian adalah perilaku konsumen yang bersifat final dalam melaksanakan sebuah kegiatan
transaksi. Berdasarkan dari kedua pendapat diatas maka penulis menggunakan 3 dimensi
keputusan menurut Kotler dan Keller (2012) yaitu: Pilihan produk, pilihan merk dan pilihan
penyalur.

Berdasarkan dari kedua pendapat diatas maka penulis menggunakan 4 indikator keputusan
pembelian menurut Kotler dan Armstrong (2008) yaitu : Kemantapan membeli setelah mengetahui
informasi produk, Memutuskan membeli karena merek yang paling disukai, Membeli karena
sesuai dengan keinginan dan kebutuhan, Membeli karena mendapat rekomendasi dari orang lain.
Dan juga menggunakan 2 indikator keputusan penjualan menurut Kotler (2012) yaitu : Kebiasaan
dalam membeli produk dan kecepatan dalam membeli sebuah produk.

Berdasarkan kerangka pikiran yang ada, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah:

H1. Promosi pada MJRT GROUP baik

H2. Kualitas produk pada MJRT GROUP baik.

H3. Keputusan pembelian pada MJIRT GROUP baik.

H4. Promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

H5. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
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3. METODE PENELITIAN

Peneliti menggunakan metode deskriptif verifikatif dalam penelitian ini, khususnya metode
deskriptif yang bertujuan untuk menggambarkan secara sistematis, akurat dan jujur peristiwa,
karakteristik dan pengaruh di antara fenomena yang diteliti. Dalam penelitian ini, populasi yang
digunakan adalah 2500 responden yang pernah membeli produk di MJRT GROUP.

Peneliti menggunakan teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini, untuk teknik pengambilan
sampel non-probabilitas, jenis, digunakan Wibisono formula sebagai berikut:

N = {;[Za.-'zl.m}:
C
N = {11'}6.1125}}:
5%
N = 96,04 dibulatkan 10 \ _oop oo

Za/2 = nilai dari tabel distribusi normal atas tingkat
keyakinan 95% = 1,96

= standar deviasi 25%
e = batas kesalahan 5%

Sampel diambil untuk mengisi kuesioner online dari 100 responden yang pernah membeli produk
MJRT GROUP. Jenis data yang peneliti gunakan pada penelitian ini adalah jenis data kuantitatif,
data kuantitatif adalah data yang berupa bilangan dan angka. Data kuantitatif diolah dengan
menggunakan statistik atau matematika.

4. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil Analisis Regresi Berganda

Tabel 3 Hasil Analisis Regresi Berganda
Uji Koefisien Determinasi

Model Summnr}'b

Change Statistics

Std. Error R
R Adjusted of the Square F Sig. F | Durbin-
Model | R | Square | R Square | Estimate | Change | Change | dfl] df?] Change | Watson
1 B45° 422 410 2 00384 427 35383 7 97 .00 1,959

a Predictors: (Constant). TotalX2, TotalX1
b. Dependent Vanable: Total¥
Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS Versi 26

Dalam tabel di atas dapat di lihat bahwa nilai R Square nya adalah 0,422 atau sebesar 42,2%
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artinya persentase pengaruh variabel promosi dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
adalah sedang. Sedangkan sebanyak 57,8% sisanya dipengaruhi berbagai faktor yang tidak
terdapat pada penelitian ini.

Hasil Analisis Promosi dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian di MJRT
GROUP

Marketplace tentu saja mempermudah pekerjaan manusia dengan adanya teknologi yang ada tentu
kita dapat dengan mudah untuk mencari sebuah produk apa saja yang kita butuhkan. Marketplace
juga memungkinkan Kita untuk menanyakan ketersediaan stok produk dan juga berdiskusi
langsung dengan penjual. Marketplace ini juga turut membantu promosi sebuah produk yang jika
ditinjau dari ulasan akan diketahui pula kualitas produk tersebut. Sebelum memutuskan membeli
suatu produk, seseorang cenderung akan melihat promosi produk tersebut baik berupa iklan,
potongan harga dll. Dengan adanya fitur ulasan pada produk, pembeli akan cenderung menilai
kualitas suatu produk yang hendak ia beli. Disini pun promosi dan kualitas dari sebuah produk,
akan mempengaruhi keputusan pembelian.

Pada hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti memperlihatkan bahwa nilai sig adalah sebesar
0,002 dan 0,005 yang mana nilai tersebut lebih kecil dari 0,05 serta t hitung nilainya adalah 3,175
dan 2,899 yang menunjukkan bahwa t hitung adalah lebih besar dari t tabel yaitu sebesar 1,984
hal tersebut menunjukkan bahwa promosi dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Artinya menunjukkan bahwa variabel promosi dan variabel kualitas produk secara
parsial dan simultan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
di MJRT GROUP.

Hasil penelitian yang didapat dalam penelitian ini adalah menyatakan bahwa promosi dan kualitas
produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian baik secara parsial maupun
simultan. Sedangkan jika dibandingkan dengan penelitian terdahulu, ada yang menyebutkan
bahwa promosi dan kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Namun
dari penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti terdahulu pun secara garis besar adalah sama,
yaitu bahwa promosi dan kualitas produk sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

5. KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan penelitian serta pembahasan yang dijalankan oleh peneliti mengenai analisis

pengaruh promosi dan kualitas produk terhadap keputusan penjualan di MJRT GROUP dapat

disimpulkan sebagai berikut :

a. Penilaian kriteria untuk variabel promosi (X1) Baik.

b. Penilaian kriteria untuk variabel kualitas produk (X2) Sangat Baik.

c. Penilaian kriteria untuk variabel keputusan pembelian (Y) Baik.

d. Terdapat pengaruh positif dan signifikan dari promosi terhadap keputusan pembelian di MJIRT
GROUP.

e. Terdapat pengaruh positif dan signifikan dari kualitas produk terhadap keputusan pembelian
di MIRT GROUP.
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Saran

Peneliti mengerti bahwa dalam penelitian ini banyak terdapat kekurangan. Peneliti mencoba
untuk memberikan beberapa saran untuk pihak-pihak terkait sebagai berikut :

1. Pihak Perusahaan

Pada penelitian yang dilakukan kepada 100 responden, salah satu faktor yang mendukung
dalam keputusan pembelian adalah promosi. Hal ini menunjukan bahwa promosi sangat
efektif, namun promosi yang dilaksanakan pun haruslah terarah dan tidak tanggung di tiap
bulannya. Dikarenakan berdasarkan apa yang peneliti dapatkan dari pihak perusahaan,
masalah penurunan omset terjadi karena perusahaan tidak melakukan promosi berbentuk
iklan di e-commerce. Dan hal itulah yang menjadi penyebab penurunan omset. Maka
diharapkan untuk terus menjaga performa perusahaan, terus dilakukan promosi secara terus
menerus.

2. Peneliti Selanjutnya
Peneliti menyarankan untuk peneliti selanjutnya untuk menambahkan atau memperdalam
variabel-variabel yang ada sehingga dapat menyelesaikan permasalahan tentang pemasaran
terutama pada bidang promosi dan kualitas produk. Peneliti juga menyarankan untuk
melakukan penelitian di instasi/lembaga lain sehingga terdapat perbedaan pada penelitian
yang akan datang.
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