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Abstract: Mengetahui tanggapan responden
mengenai  Kualitas  Produk  terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen pada Resto
A. Populasi penelitian ini adalah wisatawan
Resto A dengan jumlah sampel sebanyak 76
konsumen  dengan  pengambilan  dan
pengumpulan data melalui wawancara,
observasi, studi literatur, dan kuesioner yang
telah diuji validitas dan reliabilitasnya.
Metode yang digunakan yaitu metode
deskriptif verifikatif dengan pendekatan
survei. Penelitian ini menggunakan model
analisis uji asumsi klasik, analisis korelasi
pearson, analisis regresi linear berganda, dan
analisis ~ koefisien = determinasi.  Hasil
menunjukan  bahwa  Kualitas  Produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian. Resto A harus terus
meningkatkan  Kualitas  Produk  agar
konsumen merasa tertarik untuk membeli
produk Resto A, jika mereka tertarik dan
memilih Resto A maka konsumen akan
datang kembali untuk membeli produk Resto
A serta merekomendasikan kepada teman-
temannya untuk membeli produk Resto A.
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PENDAHULUAN

Saat ini, pariwisata merupakan salah satu kebutuhan sekunder yang berkembang
pesat di Indonesia. Oleh sebab itu, industri pariwisata di Indonesia mengalami
perkembangan yang signifikan. Hal ini didukung oleh kekayaan alam Indonesia yang
luar biasa, seperti ribuan pulau, pantai yang luas, hutan yang belum terjamah, serta
aneka budaya dan kekayaan kuliner yang menarik untuk dijadikan tujuan wisata. Salah
satu wisata bahari yang terdapat di Indonesia adalah "Resto A" yang berlokasi di
Bandung. Keberadaan Resto A telah menjadi simbol penting, tidak hanya bagi
masyarakat Jakarta dan sekitarnya tetapi juga bagi Indonesia secara umum (Fahrudin &

Yulianti, 2015).

Resto A merupakan restoran di Bandung yang menawarkan pemandangan sejuk
dan suasana nyaman untuk menikmati berbagai hidangan dari menu-menu terbaik.
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Dengan sentuhan musik yang menenangkan dan penggunaan bumbu-bumbu pilihan,
Resto A menjadi tempat yang cocok untuk melepas penat atau berkumpul bersama
orang-orang tercinta. Kombinasi elemen-elemen ini menjadikan Resto A bukan hanya
sebagai restoran, tetapi juga sebagai tempat terbaik untuk menemukan inspirasi
(Saebani, 2016). Semua elemen tersebut akan menyatu, membentuk Resto A bukan
hanya sebagai restauran melainkan sebuah tempat terbaik meresapi inspirasi Kita.
Pendapatan penjualan produk Resto A mengalami penurunan, pada tahun 2019 adalah
sebesar Rp. 14.278.241.030, sedangkan pendapatan penjualan produk Resto A pada
tahun 2020 adalah sebesar Rp. 9.883.369.308.

Berdasarkan hasil pra survei mengenai tanggapan awal wisatawan mengenai
Kualitas Produk, Banyak menu yang disajikan di Resto A seperti makanan tradisional
Indonesia, Asia, dan Barat tetapi pada kenyataannya belum seperti yang disajikan oleh
Resto A. Konsumen merasa harga sesuai dengan produk yang diberikan oleh Resto A,
namun tidak semua konsumen merasa harga produk di Resto A sesuai, karena untuk
harga bervariatif ada yang menganggapnya mahal dan tidak. Ada juga konsumen yang
merekomendasikan Resto A, tetapi tidak untuk sebagian orang karena melihat
banyaknya kompetitor Resto & Cafe yang tersebar didaerah Bandung maupun luar
Bandung yang menjadi pilihan konsumen untuk memilih.

Kualitas Produk Dan Proses Keputusan Pembelian

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Proses Keputusan Pembelian Pada Roti
Ciwawa Bakery Di Kota Bandung. Hasil penelitian menunjukan bahwa Kualitas produk
yang dilakukan Ciwawa Bakery berpengaruh positif terhadap Proses Keputusan
Pembelian. ini berarti bahwa semakin tinggi kualitas produk maka semakin tinggi pula
Proses Keputusan Pembelian konsumen (Brata et al., 2017; Fahrudin & Yulianti, 2015;
Suhandi et al., 2020). Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi Terhadap Proses
Keputusan Pembelian Di Rumah Makan Spesial Sambal Gonilan. Menunjukan Kualitas
Produk berpengaruh signifikan terhadap Proses Keputusan Pembelian (Ernawati, 2019;
Novaldi & Elvia Zahara, 2023).

METODE PELAKSANAAN

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
deskriptif dan verifikatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu wisatawan yang
mengunjugi Resto A dan sampel dalam penelitian ini adalah wisatawan Resto A.

PEMBAHASAN

Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Ernawati, 2019), hasilnya
menyimpulkan bahwa Kualitas produk yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Proses Keputusan Pembelian. ini berarti bahwa semakin tinggi kualitas produk maka
semakin tinggi pula Proses Keputusan Pembelian konsumen. Berdasarkan penelitian ini
dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh antara Kualitas Produk terhadap Proses
Keputusan Pembelian karena semakin tinggi Kualitas Produk maka semakin tinggi pula
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Proses Keputusan Pembelian Konsumen (Brata et al., 2017; Novaldi & Elvia Zahara,
2023; Saebani, 2016).

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka penampilan produk makanan
dan minuman di Resto A menarik, sehingga memikat konsumen untuk mengunjungi
Resto A. Produk minuman di Resto A berkualitas, dan merasa suasana yang dimiliki
Resto A menarik, dikarenakan view langsung dengan pemandangan alam, sehingga
konsumen merasa nyaman jika menyatu dengan alam.
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